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ENLACE DE POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIALENSALUD

ORDEN HOSPITALARIA DESAN JUAN DE DIDS . 'c!i.n_?:f' _Sfm'mfm de,Dm’ ales ! Cotombia.
@ Clinica San Juan de Dios. CPBX+57 5 e e,
MANIZALES | COLOMBIA vandedios.com.zo § epsi

Manizales, 24 de Julio de 2025

Sefiores:

‘Subdireccion de Salud. Pablica "
Linea de Participacién Social u
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Direccién Territorial Salud de Caldas

Asunto: Asignacidn de Enlace de Politica de Participacian Social-

Por medio de ia presente nos permitimos notificar que la Gestora Diana Carclina Ardila
Ospina ha sido designada como enlgce de politica de Participacion Social en Salud en |a
IPS Clinica San Juan de Dios de Manizales, para et segundo semestre de la vigencia 2025.

l-a profesional sera la responsable de dar cumplimiento a los lineamientos expedidos por el
Ministeric de Salud y Proteccidn Social, la Resolucion 2063 de 2017 y en el marco. de |a
Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015, los cuales establecen y reglamentan la implementacion de |a
palitica y fos mecanismos de particlpacion social en salud, garantizando su implementacién
v fartalarimiants am ls Mlininae
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Cartilla para el usuario

TORRE GRANADA

sposiciones y consideraciones
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Torre Granada

Servicio de Atencion Preferencial

Concebida a partir de las realidades y necesidades de las
personas que enfrentan trastomos neurcldgicos,
mentales y geridtricos; esta unidad de atencion busca
ofrecer un tratamiento integral, interdiscipiinario y
coordinado.

Por ello, se ha creado el servicio de Atencién Preferencial
Torre Granada, equipado con 49 camas hospitalarias
en instalaciones modernas, que cuentan con todos los
elementos de seguridad y confort en un ambiente
tranquilo y acogedor.

Habitaciones

suite

DISENO DE MATERIAL IEC

Clinica San Juan de Dios

En este espacio, valoramos profundamente la importancia
del descanso y la atencién especializada para quienes
requieren un periodo de estabiizacion y recuperacion.

En Torre Granada, integramos los beneficios de la
atencidn preferencial con espacios y ambientes
agradables, que en conjunto con profesionales altamente
capacitados nos permiten ofrecer la mejor atencién a
nuestros pacientes. Este servicio es completamente
nuevo en la Clinica San Juan de Dios de Manizales.

Habitaciones
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SOCIALIZACION MECANISMOS DE
PARTICIPACION SOCIAL

W MECANISMOS Y @van”
PROCESD: GESTION DE TALENTO HUMANO. )
PROCEDIMIENTO: RECLUTAMIENTO, SELECCION; YINCULACION Y CODIGO: GTH-RSVD-FT-013
DESVINCULACION VERSION: 002
i FEGHA DE APROBAGIGN:
FORMATO SOMTROL DE ASISTENCIA A FORMAGION/CAPACITACION 26/08/2025

OLITICA DE PPSS g

La participacidn social es un derecho vinculado con el derecho
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El estado debe > § 7 1a participacidn se basa en\*" | a participacion

arantizar la PS X la igualdad y en la equid individual v colectiva

e
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Definir y desarrollar las directrices que le permitan al estado garantizar
el derecho a la PPSS vy su fortalecimiento para la ciudadania apropiars
mecanismos y condiciones de esta para c}ercerL‘ I ’

- Cédigo: GTH-DG-F 03
ORDEN HOSPTALAADE SAN JUMNCE S REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA A FORMACION | CAPACITACION [ Versian: 05
Clinica San Juan de Dios Vigencia: 25/02/2020
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Chat de la reunién X

Algunas personas de este chat estén fuera de tu
organizacidn, Es posible que tengan directivas %
relacionadas con mensajes que se aplicaran al

chat. Mas informacidn

AS Buenos dias

Mo

Natalia Cerquera Medina (No comprot 909a. m

NM Buenos Difas para todos envio
Link de Asistencia
https://forms.gle/HvP8ahlibhS
7apQF9 Agradecemos que por
favor lo diligencien Muchas
Gracias
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ENFOQUE DIFERENCIAL

e  CALIDAD T e 2022

DERECHOA: Archivos adjuntos
Las intervencionas 52an ias menos rest

1as ibertades indviduales

LISTADO DE ASISTENCIA MES DE JULIO ASOCIACION DE USUARIOS pdf  § s
ICionar

Diana Carolina Ardila Ospina — 31.39 KB comentario
2025-08-15 04:27 PM
PROTOCOLO DE CATETERISMO VESICAL

b ko 3hOrECion / — or.den .
oo guarizars [N Hospitalaria

cor informaciaon ingres
Documentas- GA-PT-013 PROTOCOLO DE CATETERISMO Vi

ORDEN DEL DiA
1. Verificacion de quorum
2. Lectura y aprobacion del acta anterior

PROTOCOLO DE ATENCION POBLACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL 3. Seguimiento a compromisos acta anterior
-OBJETIVOS: 4, Desarrollo de la reunion
- Garantizar & atencidn integral a ka poblacion atendida en & Clinica San Juan de TEMA: DEBERES Y DERECHOS- ENFOQUE DIFERENCIAL

Dios de Manizales tensendo en cuenta | orientacion con enfoque diferencial
- kentificar a la poblsciin conrespondiente desde el ingreso y durante |a
intervencion de cualquier profesional de la salud dentro de la institucion
- Contribuir a brindar una atencidn integral a toda la poblacion que asiste a s
servicios en la institucion a traves de un trabajo sectoral e intersectorial,
basados en ¢ enfoque de atencién diferencial

5. Proposiciones y varios

Para mayor nforrmacdn ingresa 3 la plataforma - ALMERA- Buscar Documentos
~VE-PT-01 PROTOCCLO DE ATENCION POSLACIKON CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

Grafica de satisfaccion global
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DEBERES Y DERECHOS

DEBERES DELOS
PACIENTES

“Recuerda que nuestra mision es defender los derechos y
ayudar en el cumplimiento de sus deberes”
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DERECHOS DELOS
PACIENTES

“Recuerda que nuestra mision es defender los derechosy

ayudar en el cumplimiento de sus deberes™
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DEBERES Y DERECHOS

FROCESO: GE3TION DE TALENTO HUMANG
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= Cédigo: GTH.DGF 03
ORDBUHOIPTIAARADE AW JAN 035 REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA A F CAPACITACION [ Version: 05
& Clinica San Juan d2 Dios Vigencia: 26/02/2020
TSI Pagina 1 de 2
D, N N\, i
recHA: MOMO 2925 o DURACION: PROCESOVAREA: 0 €1TiLe di "l Ched.

CONFERENCISTA: A‘MLE Bamala - ’\Méuw@* A40 " emA DE CAPACITACION: DM(Q) \4 dg_QCl’Of
OSJETIVO DE LA FORMACION / CAPACITAGION: _ 20C1a| 1107 € ks rue el Calete EL}‘"“’* M (e Cline

b(’}y.le\ LE—(\ Ldfb(.

LA CAPACITAC!ON ES EVALUABLE: SI NO: ___ Nota: En caso de ser evaluable deberan ontregarse evidencias del proceso a talento Humano por cada
colaborador asiatente
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INCENTIVO REPORTE DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE
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TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION
N USUARIOS

OH

‘iOﬂu SanJuande Dios o
 — )

UTILIZA LA
MESADEAYUDA

RECUERDA

Orden
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Te informamos que a partir del
31 de enero, |3 asignacion de

citas presenciales dejara de estar
disponible,

&)
lin)
®

En adelante, todas las citas
deberan ser solicitadas e

ivamente o traves de : W ARRRS |, ) N
Ieatﬁ!:;astie earet:fmn dé de s o i 5 Realizar alli las solicitudes de las siguientes Greas
« 3 e - o " 1l -

nuestro Call Center. « Sistemas +Mantenimiento Fisico *Comunicaciones

606 893 4336

Asi aseguramos |
de

ORDEN HOSMTALARA DE SAN JUAN DE D005

Clinica San Juan de Dios

AR (O

&
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TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

:ATENCION!

atodo

el Personal

Los invitamos a registrar su rostro en el nuevo |
sistema biometrico Geovictoria para

garantizar un correcto registro de asistencia

y evitar inconvenientes en tu'cruce de némina

Orden
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Buenas Practicas
en el uso del

Se recuerda que todos los tramites
institucionales deben realizarse exclusivamente
a través de los correos corporativos asignados.

Esta estrictamente prohibido el
uso de correos personales

Para compartir informacion sensible, como nombres,
documentos, diagnésticos de pacientes o bases de datos.

l jPasa pronto pbr Tale.nto Humano! l

Clinica

San Juan de Dios

Manizales

Clinica

San Juan de Dios

Manizales

Orden Hospitalaria
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EJE 3. Impulso a la cultura de Ia salud




ESTRATEGIAS SOCIALIZACION COMITE DE

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

EVENTOS DE INTERES
EN SALUD PUBLICA

EVENTOS DE LA CLINICA

INTENTO
DE SUICIDO

VARICELA

/’ VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

TBC x.

VIOLENCIA DE

e

UNA FICHA

LOCALIDAD- NO APLICA

SE COLOCA EN BARRIO UTILIZAR LETRA LEGIBLE

OH

FUENTE- NOTIFICACION
RUTINARIA

Orden
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DEPENDIENDO LA VARIABLE PUEDE 0
NO TENER MULTIPLES OPCIONES DE
RESPUESTA.

EVITE ENMENDADURAS 0 TACHONES

DURANTE SU DILIGENCIAMIENTO. LAS VARIABLES CUYAS CATEGORIAS

ESTEN DESIGNADAS CON UN (CIRCULO
TIENE UNA UNICA OPCION DE
RESPUESTA.

LA FECHA DE NOTIFICACION DEBE
SER MAYOR O IGUAL A LA FECHA DE
INICIO DE SINTOMAS Y A LA FECHA

DE CONSULTA

POR EL CONTRARIO LAS VARIABLES
QUE ESTAN SENALADAS CON UN
(CUADRADO), SIGNIFICA QUE TIENE
MOLTIPLES OPCIONES DE RESPUESTA.

EN CASO DE DUDA AL MOMENTO DE
LLENAR LA FICHA CONSULTA EN:

INS FICHAS Y PROTOCOLOS POR EVENTO




SOCIALIZACION PROMOCION Y PREVENCION

Mecanismos de participacion social
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SOCIALIZACION PROMOCION Y PREVENCION
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SOCIALIZACION PROMOCION Y PREVENCINN
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SOCIALIZACION PROMOCION Y PREVENCINN

WOH
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SOCIALIZACION PROMOCION Y PREVENCINN
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SOCIALIZACION PROMOCION Y PREVENCINN

WOH
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PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANG
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La resistencia antimicrobiana (RAM) se produce cuando las bacterias, los
virus, los hongos y los parasitos dejan de responder a los farmacos, los

antibioticos y las infecciones se vuelven dificiles o imposibles de tratar, lo
que aumenta el riesgo de propagacion de enfermedades, gravedad de la

enfermedad e incluso la muerte.
- * No te automediques.

» Completa tu tratamiento.

* Sigue siempre las
indicaciones del médico.

* No compartas ni guardes

OH

los antibidticos sobrantes. orden

Hospitalaria

Prevenir infecciones también ayuda: lavate
las manos, cubrete al toser y vacunate.

“Actuar ahora: proteger nuestro | 6
presente, asegurar nuestro futuro”
\‘_i San Juan de Dios
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CAPACITACION- ASOCIACION DE USUARIOS

Cronograma de capacitacion 2025

* Se socializa a los miembros de la Asociacion, el cronograma de actividades para el afio 2025

@H Orden Hospitalaria

31/01/2025
Enero Ambiental Capacitacidon manejo de residuos
Conociendo la misidn de San Juan de Dios 28/02/2025
Acciones de |a orden
Febrero Pastoral
MNuestra Historia
Programas: Ropero - Inimputables
28/03/2025
) ) ) . Conociendo los servicios que presta Clinica San Juan de Dios Manizales - Oficina de atencicn al
Marzo Trabajo social o Psicologia ] . ) . ) .
usuario, ¢ Como funciona? {Canales de atencion (Pag web)? Ubicacion de buzones
25/04/2025
Abril Profesional de calidad Como tomar accidn para cuidar la salud mental en casa - Taller
Profesional de seguridad del o . 30/05/2025
Mayo ) Capacitacion enfermedades Contagiosas
paciente
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CAPACITACIONDTSC- ASOCIACION DE USUARIOS

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS |varsidn: 05
. . SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Q TEI'I"ItOrIa Proceso Gestidn de Asistencia Técnica Codigo: FO04-PD2-AT
Deeotidn Tarriorsl de Selud de Calelas . - .
Procedimiento Asesoria v Acompanamisnto
Acta de Asesoria o Acompaniamiento

Fecha: 2024-09-13

CATEGORIA DE LA ASISTENCIA TECNICA

ASESORIA: __ = ACOMPANAMIENTO:
FUENTE DE LA ASESORIA:

MECESIDAD IDENTIFICADA: SOLICITUD x___ DEMAMDA (dia a dia) ___
FECHA: 25 de HORA INICIO: 3230 pm HORA FIM: 4:30 pm | MUNICIPIO: Manizales
Julio 2025

ENTIDAD:CLINICA SAN JUAN DE DIOS

HOMBRE DEL ASESORADO DATOS DE CONTACTO [teléfono v correo electrdnica)
Ana Lucia Giraldo 3216629076
Referente de PS5

OH

NOMBRE (s) DEL ASESOR (s) Orden
Laura Alejandra Norefia Hospitalaria
Profesional de Apoyo Participacion Social en Salud

OBJETIVO

Brindar asesoria en Asociacion de Usuarnios.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Siendo las 3:30 p.m. s2 reinen de manera virtual la profesional de apoyo Laura Morefia de la DTSC, con
Ana Lucia Giraldo , referente de parficipacion Social Clinica San Juan de Dios, Municipio Manizales.

@H Orden Hospitalaria




CAPACITACION - ASOCIACION DE USUARIOS

Ruta de atencion en salud mental

Diana Carolina Ardila Ospina — 338 .4 KB

2025-04-29 11:19 AM

TH ’ _| 20250425 ASOCIACION DE USUARIOS MES DE ABRIL 2025 pdf

EI PRESENTACION __pdf 1.pptx i
Diana Carolina Ardila Ospina — 5.02 MBE

2025-04-29 11:31 AM

Contenido

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de quorum

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Seguimiento a compromisos acta anterior

4. Desarrollo de la reunion

TEMA: RUTA DE ATENCION EN SALUD MENTAL, DENGUE Y FIEBRE AMARILLA
5. Proposiciones y varios

@H Orden Hospitalaria
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CAPACITACION ESTUDIANTE - ASOCIACION DE
USUARIOS

— B BT
o ',;:\}"c,“ P=—
ORDEN DEL DIA - COMO TOMAR ACCION PARA CUIDAR U

LA SALUD MH&%[ EN CASA

1. Verificacion de quorum

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Seguimiento a compromisos acta anterior

Hospitalaria

4. Desarrollo de la reunion
DERECHOS Y DEBERES INSTITUCIONALES
TEMA: Como tomar accion para cuidar la salud mental en casa - Taller

5. Proposiciones y varios

Revision Estatutos de la Asociacion de Usuarios.

.0}
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+ La Cconciencia plena nos invita a vivir el
presente, 3 respirar con'calma y a conectar
COn nuestro Bienestar fisico’y mental v .
En la Clinica San Juan de Dios Manizales
promovemos el cuidado integral de la
salud a traves de'la atencion y la presencia
consciente -

#Co ncienciaBm#Biene_starlnteg;aL.

#5aludWiental #SardLianDe e

#lorreGranada #CuidarteNoslnq:ita &
Ver menos

https://www.facebook.com/reel/1476294936850459
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INFORMACION DE INTERES A LA COMUNIDAD

Clinica San Juan de
Dios - Manizales
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/En la Clinica San Juan de Dios Manizales
te/brindamos una atencion mas
personalizada
Contactanos al 3163080305 o escribenos a
atencionpreferencial@clinicasanjuandedios.
com.co

=

jEstamos para cuidarte! -
#CuidamosDeTi #AtencionPreferencial
#ClinicaSanJuanDeDiosManizales Ver
menos . uan de DIo:

i ‘niginal - Clinica San Juan de Dios
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https://www.facebook.com/reel/796763413357051

OH

Orden
Hospitalaria



INFORMACION DE INTERES A LA COMUNIDAD

IULACRODE
CUACION

Ven y descubre el

jAtencion, equipo!
Los invitamos a participar activamente
| Simulacro General de
en Ia C|lnlca Y Evacuacion.
San Juan de Dios. : = .
canpmr_risoconlaseguridadyel
3K ACERCATE YA!!! a Talento - e
Humano para que inscribas

tu emprendimiento y asi Y L&gmmmfudr;dmm!pa;
separemos tu espacio. | = ECUEI L anteprevmcualquier

Hospitalaria

dur. nle el

] reicio.
Plazoleta

Principal
) 3:00 [ ]
D del 2025 SanJuandeo.os p.m.
Clinica

San Juan de Dios

Manizales

San Juan de Dios




INFORMACION DE INTERES A LA COMUNIDAD

on 4
\
+ Ruta de llegada diferencial,
disefiada para tu comodidad.
. mn estratégica,
Invitamos a todas y todos nuestros € facli acceso. M3
colaboradores a participar en la préxima * Mendi preferencial, as que un
Jomgda de Vagu%acllénp , donde. é)_‘ntgiremgs e 2?(';2?:2“2?: Orden .
con la aplicacién de fa vacuna rigida a « Horarlo flaxible s
mujeres y hombres. muymmm-mmmm de cuidado Hospltalarla
y conexién con la naturaleza. preferencial.
+ Habitaciones modernas
con la dltima tecnologia y el maximo confort.
Contactanos
Ademds, durante la jornada también estard disponible el resto de 3163080305

bloléglcos para quienes los requieran.

6H San Juan de Dios

Manizales

atencionpreferencial@clinicasanjuandedios.com.co

¥e Tl SanJuan de Dios

Manizales
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Envianos tus datos (Nombre, cédula, teléfonoy EPS ala
que perteneces) a traves de nuestro correo electronico:

Nos reunimos el ultimo viernes de cada mes.

{6/]1 SanJuan de Dios

Orden Hospitalaria



RECONOCIMIENTO ASOCIACION DE USUARIOS
CLINICA SAN JUAN DE DIOS

OH San Juan de Dios

Manizales

4« RECONOCEA »
OH

Por su entrega generosa como Miembro de la Asociacion de Usuarios, H or%ep o
velando con el corazén para que cada persona que llega a nosotros reciba una 05p| aiaria
atencion digna, humanay llena de esperanza.
Gracias por creer en nuestro propdsito y por ser esa voz que nunca deja de cuidar.

Claudia Liliana Hoyos Londoio

Se firma en Manizales, el dia 28 de noviembre del afio 2025

Dra. Alexandra Valderrama Sanchez
Directora General
Clinica San Juan de Dios Manizales

@H Orden Hospitalaria




COMITEDEETICA HOSPITALARIO

m san JuandeDios | MANIZALES R NOSOTROS SERVICIOS ESPECIALIDADES RESPONSABILIDAD SOCIAL CONTACTO

PARTICIPACION SOCIAL

Home > P/ CIPACION SOCIAL

| PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

@ REPORTE 2023
REDORTE 2024
@ REFURIE ZUZ4

(@ ACTO ADMINISTRATIVO COMITE DE ETICA CLINICA SAN JUAN DE DIOS MANIZALES

. :‘@H
ACTO ADMINISTRATIVO SIAU-AA-013 VERSION 004

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL ACTO ADMINISTRATIVO VERSION 003, SE
REALIZAN AJUSTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIO DE LA CLINICA
PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS”

Clinica

San Juan de Dios

@H Orden Hospitalaria




COMITEDEETICA HOSPITALARIO

Analisis del Aho 2025

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de quorum

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Seguimiento a compromisos acta anterior (Acciones de mejora)

4, Desarrollo de la reunion
a. DEBER Y DEREHO

b. ANALISIS PQRSF ANO 2025

C SATISFACCION GLOBAL Or_den .
D. RECOMENDABILIDAD Hospltalarla

5. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion de quorum

Siendo las 2: 30 pm,, se da inicio al comité de ética hospitalaria, se realiza verificacién del quorum en el cual se encuentra el 90% siendo viable la
realizacion de la reunion al contar con el 50%+1 de los convocados.

2. Lectura y aprobacion del acta anterior
Serealiza lectura del acta 012 del comité realizado el 10/12/2025 | la cual se aprueba por unanimidad de los asistentes.

3. Seguimiento a compromisos acta anterior

@J—I Orden Hospitalaria
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ESTRATEGIAS DE EXPERIENCIAS

Visualizar en el siguiente link:

OH

https://www.facebook.com/reel/59574227 Orden
0114366 Hospitalaria

sanjuandediosmanizales En cada pincelada, color y trazo,
nuestros pacientes transforman sus emociones en
verdaderas obras de arte. A través de nuestra estrategia Arte
como Terapia, las obras se convierten en un canal de
expresion, sanacion y bienestar, permitiéndoles plasmar su
mundo interior de formas Unicas y hermosas.

@H Orden Hospitalaria




SOCIALIZACION PROYECTOS
CLINICA SAN JUAN DE DIOS

w : !! s!_):_"' Publicaciones

@ Pﬁblico'w
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NECESITAMOS UN CORAZ
6N |

2 e https://www.facebook.com/reel/21210801
ropero de San Juan A C 21696242

Renueva tu armario y ayuda a quienes mas
¢ lo necesitan. _ .

En el Ropero de San Juan de Dios
encontraras prendas en excelente estado a
precios muy bajo... Ver mas
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